ension Fund A
. _ Tout au méme
Caisse de pensions ™ endroit

MyPension e

Un espace

Comment me connecter a mon espace
personnel &

Un acces
24h-7j/7

Comment me connecter a MyPension :

Accédez a la plateforme : Mypension.cern.ch

o Rendez-vous sur mypension.cern.ch ou cliquez sur le bouton
de connexion depuis le site internet de la Caisse de pensions
du CERN.

Saisissez votre identifiant et votre mot de passe

Pour rappel, votre identifiant est indiqué dans votre email
d'activation et correspond a votre User ID.

Saisissez ensuite le mot de passe que vous avez défini lors de
I'activation de votre espace personnel.

Vous n'avez plus votre identifiant ? Contactez le support

Vous avez oublié votre mot de passe ? Cliquez sur “Mot de

passe oublié ?” sur la page de connexion, puis suivez les

instructions pour reinitialiser votre mot de passe.

Un guide dédié a la réinitialisation du mot de passe est TN

également disponible sur notre site. T ——

= a usage
Saisissez le code de sécurité /—\ e S
Pour finaliser votre connexion, cliquez sur “Envoyer” puis m

entrez le code recu sur votre adresse email professionnelle

(cern.ch ou eso.org).

@ areten b
A retenir

En tant que membre, votre espace personnel est lié a votre adresse email professionnelle (@cern.ch ou
@eso.0rg). Les codes de sécurité et notifications sont toujours envoyés a cette adresse.

Sivous ne recevez pas le code de sécurité, vérifiez votre boite de réception et vos courriers indésirables.
Si le probleme persiste, contactez |le support.

En cas de probléme technique, contactez-nous: [< mypensionportal.support@cern.ch
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